Verantwoording werkpakket 3: Hogeschool Windesheim — Zwolle.

Door de Hogeschool Windesheim is een minor Future of Shopping opgezet in april 2015%,2. Deze
minor is destijds gepresenteerd aan-3 en als eerste geaccrediteerd* door Thuiswinkel.org
(certificaatverstrekking tijdens het ‘Shopping Tomorrow — congres’ op 24 september 2015 in
Utrecht). Deze minor is inmiddels drie keer gedraaid met 15, 12 en 13 studenten, en draait ‘as we
speak’ voor de 4° keer met 17 studenten. De multidisciplinaire opzet van de minor trekt studenten
uit diverse opleidingen. Naast theorie, zie bijlage 4, wordt er gedurende de looptijd (20 weken)
gewerkt aan opdrachten vertrekt door bedrijven als De Nieuwe Zaak (meerdere opdrachten),
Camera.nu, Wolky Shop, Super Buddy, Kennispoort, bierkoeriers.nl, dailyfreshfood.nl etc.

Vanaf de start van het traject (voorjaar 2015) hebben er diverse overleggen plaats gevonden met
diverse bedrijven, branches en overheden. Uiteindelijk zijn

bij de start van het topcentrum E-commerce Zwolle eo medio 2016 drie doelstellingen geformuleerd:
de verbetering van de aansluiting van het onderwijs op de sector, het intensiveren van samenwerking
en kennisdeling en het op de kaart zetten van de regio als ‘De e-commerce regio van Nederland’. De
start van dit vierjarige ontwikkelingsproces is veelbelovend. Het aantal aangesloten bedrijven is
uitgebreid en ook het aantal activiteiten is toegenomen. Dit biedt zowel de onderwijsinstellingen als
de aangesloten bedrijven kansen om e-commerce in de Regio verder te ontwikkelen.

Langetermijn-doelstelling is om meer en beter opgeleid talent vanuit het onderwijs in te laten
stromen bij e-commerce bedrijven. Op dit moment zijn er bij de aangesloten bedrijven zo’n 150
openstaande vacatures. Het topcentrum organiseert regelmatig verschillende bijeenkomsten
waaronder masterclasses, bedrijfsbezoeken, hackathons, gastcolleges en studentprojecten. Dit komt
voort uit de unieke samenwerking tussen zowel het bedrijfsleven als mbo- en hbo-instellingen uit de
regio.

Anno 7 maart 2017 wordt de kring van bedrijven met actieve interesse voor E-commerce en lid van
het Topcentrum E-commerce gevormd door de volgende bedrijven: De Nieuwe

Zaak, Move4Mobile, Van Beek Lederwaren, ITPH Academy, Made by

Mouses, IQMedia, Webstores, Rabobank, Yourhosting, Deloitte, Motivo, Impres, Positie

1, RYSST, Tradecast, Webshoplogin, CameraNU, Jeroen Beekman, Vrieling, Crowd Media, Flynth, D-

etail, Malanico, Seeders, Wehkamp, The Post, Travelbags en Mars & More.

Daarnaast de onderwijsinstellingen: Deltion (ROC), Landstede (ROC), Windesheim (HBO), Cibap (ROC)
en Friesepoort (ROC). Verder ondersteuning vanuit de Provincie Overijssel en Flevoland, Regio Zwolle
en Kennispoort Regio Zwolle. Dit Topcentrum E-commerce (samenwerkingsverband tussen bedrijven,
onderwijs en overheden) heeft op 30 juni 2016 een regiovisie® en een businessplan® gepresenteerd
en daartoe een samenwerkingsovereenkomst’ ondertekend.

1 Bijlage 1- projectvoorstel minor future of shopping

2 Bijlage 2 - Future Shopping Lab

3 Bijlage 3 - Power Point presentatie Minor e-Commerce- The future of Shopping
4 Bijlage 4 - aanvraag voor accreditering tot Thuiswinkel e-Academy Instelling

5 Bijlage 5 - Topcentrum E-commerce Regiovisie 30 juni 2016

5 Bijlage 6 - Topcentrum E-commerce Businessplan 30 juni 2016

7 Bijlage 7 - Samenwerkingsovereenkomst E-Commerce


https://www.denieuwezaak.nl/
https://www.denieuwezaak.nl/
https://www.move4mobile.com/nl/
https://vanbeeklederwaren.nl/
http://www.itperformancehouse.nl/
http://www.madebymouses.com/
http://www.madebymouses.com/
https://www.iqmedia.nl/
https://www.webstores.nl/
https://www.rabobank.nl/
https://www.yourhosting.nl/
http://www2.deloitte.com/nl/nl.html
https://motivo.nl/
https://www.impres.nl/
https://positie1.nl/
https://positie1.nl/
https://rysst.nl/
https://tradecast.tv/
https://www.webshoplogin.com/#sso
https://www.cameranu.nl/
https://www.jeroenbeekman.nl/
https://www.vrieling.nl/
http://crowdmedia.nl/
https://www.flynth.nl/
http://d-etail.nl/
http://d-etail.nl/
http://www.malanico.nl/
https://seeders.nl/
https://www.wehkamp.nl/
https://thepost.nl/
https://www.travelbags.nl/
https://www.marsmore.com/

Deze plannen zijn gebruikt om een aanvraag te doen bij het Regionaal Investerings Fonds. Deze
aanvraag is in November 2016 afgekeurd, op punten aangepast en in Januari 2017 opnieuw
ingediend®,’ (zie bijlagen) met ROC Deltion als penvoerder.

Op het moment dat deze aanvraag wordt goedgekeurd zullen het MBO en Windesheim verdere
stappen gaan ondernemen (zie bijlage 8). Op Windesheim vindt menings- en visievorming
momenteel plaats vanuit het domein BMR (Business, Media en Recht) gezamenlijk met het domein
Techniek. Windesheim heeft geconstateerd dat E-commerce enerzijds een uitgebreid
aandachtsgebied bestrijkt en voor veel opleidingen iets te bieden heeft. Dat maakt anderzijds het
focussen tot een uitdaging.

In het verzorgingsgebied rond Zwolle (20 gemeenten) zijn bedrijven actief op het gebied van E-
commerce, met Wehkamp als bekendste speler. Dan worden bedrijven echter al snel (veel) kleiner
gua omvang. Windesheim beraadt zich dus ook op een wellicht (veel) grotere regio met andere
spelers.

V.w.b. de verantwoording van werkpakket 3 E-commerce zijn de verstrekte formats ingevuld.

Met vriendelijke groet,

Jan Stegeman, Hogeschool Windesheim — Zwolle

Jg.stegeman@windesheim.nl 0621 888 838

8 Bijlage 8 - Topcentrum E-Commerce Businessplan Januari 2017
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